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Gidi thiéu

WOBA Viét Nam 1a mot dy an dugrc thiét k& va thye hién bdi Thrive Networks / T6 chirc Ddng Tay Hoi
ngd (BTHN) nhdm mang lai cac dich vu nwdc sach va vé sinh va thyc hanh vé sinh cdng bang cho cac
ho gia dinh y&u thé & ndm tinh khu virc ndng thén cla Viét Nam va dé cai thién viéc trao quyén cho
phu nit trong Iinh vire Nude sach va Vé sinh (NSVS). Dy an dwoc Bé Ngoai giao va Thuong mai Oxtraylia
(DFAT) tai tro thdng qua Quy Nudc sach cho Phu nit trong thoi gian 4,5 ndm (thadng 6 ndm 2018 dén
thang 12 nam 2022).

Ap dung Ly thuyét phu hop véi Ly thuyét Thay déi ciia Quf, WOBA cé ba chién lugc du kién déng
g6p vao ndm két qud d3au ra. Cac két qua dau ra lién quan dén cau tric ddi tac nhu sau:

e Hop tac vdi chinh quyén cap huyén va x3, Héi Lién hiép Phu nit va cdc don vi van hanh NSVS
trong khéi tw nhan dé tdng cudng co ché didu phdi (& tat ca cac td chirc) va ndng luc cla
kh&i tw nhan trong viéc cung cap cac dich vu NSVS cho cac hd nghéo va ho gia dinh dé bj tén
thwong (GESI).

e Xay dung nang luc cho cac déi tac chinh quyén, phu ni trong HPN va cac don vi van hanh
NSVS trong khéi tu nhan dé thyc hién cac dich vu NSVS dua trén két qua cho céc hé gia dinh
nghéo ho gia dinh dé bj tén thuong.

e Thuc ddy quan hé déi tac vdi cac d6i tac chinh phu, co quan quan ly NSVS, cac thanh vién cla
HPN va cac don vi cAp nudc tw nhan dan dat cac hoi thao dé 16ng ghép va van ddng cach tiép
can gidi, ngudi khuyét tat va hoa nhap xa héi trong cung cadp NSVS tai Viét Nam.

Mét trong nhitng muc tiéu clia Danh gid gitra ky la danh gia hiéu qua cla ciu triac ddi tac trong dy an
WOBA. P& dat dwoc muc tiéu nay, danh gia da thu thap thong tin qua:

(i) Bay thao ludn nhédm tap trung véi ngudi tham gia tir cac déi tdc Trung tdm Qudc gia Nudc
sach va Vé sinh M6i trvong Nong thon (NCERWASS), Trung uwong Hoi lién hiép Phu nit Viét Nam
(HPN), Cuc quan ly Mai truding Y t& (VIHEMA) va Trung tdm Nghién clru va Phat trién ning luc
ngudi khuyét tat (DRD) (trong thao ludn nhdm cap quéc gia) va Trung tdm Nudc sach va Vé sinh
méi trudng ndng thon tinh (PCERWASS), Héi lién hiép Phu nir tinh, Hoi lién hiép Phu nit huyén,
Trung tdm kiém soat bénh tat (CDC), cdc don vi cAp nuwdc va thiét bi vé sinh (trong 6 thao luan
nhém cép tinh va cap huyén);

(ii) Khao sat bang bang cau hoi 37 can bd 1a nhitng ngudi tham gia Thao ludn nhdm & tat ca cac
cép;



(iii) Phdng van 30 can bd Hoi phu nit x3 va chi hdi phu nir thon.

Ghi chi hoc tap nay dua trén két qua cla cac cudc thao luan nhédm tép trung, phiéu khdo sat va phdng
van cac can bd clia HPN nham muc dich chia sé kinh nghiém clia WOBA va cac bai hoc vé cau tric hop
tac trong viéc mang lai cac dich vu Nwdc sach va Vé sinh (NSVS) dén cac hd gia dinh dé bj t6n thuong
& ndng thon Viét Nam.

Cau tric quan tri va cac hoat dong thuc hién

Cac hoat dong ciia WOBA duoc tién hanh theo hai ciu tric hoat dong, mét cho hgp phan vé sinh va
mét cho hop phan cap nudce. Trong hop phan vé sinh, UBND tinh 13 co quan chinh trong viéc diéu hanh
cac hoat déng thuc hién ciia WOBA. UBND tinh hoat dong theo bé mdy chinh quyén, dé la ciu truc
quan ly theo thi bac tir cap tinh, dén huyén, x3 va thdn. HPN déng mét vai trd quan trong trong viéc
hop tac vdi cac dbi tac khac tir cAp qudc gia dén cap thon.

O cap thon, UBND x3 c6 thadm quyén ddi véi Trwdng thon va Chi bd thon. Trong thiét k& du an WOBA,
trong dé néu rd rang HPN thanh l1ap mot ban quan ly du dn & mbi cap (cap tinh, cAp huyén va cap x3),
bao gdbm cac don vi ch chét (UBND, HPN, S&/phong Lao ddng thuong binh va xa héi, S&/phong Nong
nghiép va Phat trién ndng thdn va S&/phong Tai nguyén Méi trudng) 1a nhitng don vi tham gia thuc
hién. Trén thyc t&, HPN thyc hién trién khai cac hoat dong ciia WOBA duéi su chi dao ciia UBND céc
cap.
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Hinh 1. So d6 cdu tric quan tri - Hop phan Vé sinh



Trong hop phan cap nuwdc, PCERWASS diéu phéi cac don vi cdp nwédc va hé thdng cap nudce do trung
tdm quan ly trong dy an WOBA. Chi c6 HPN cap tinh mdi hop tac véi PCERWASS trong khi sy tham gia
cta HPN huyén, xa va thén trong hop phan cap nudc bi han ché khi don vi cdp nudc nwdc lam viéc
truc ti€p véi UBND xa hodc trudng thon chir khéng phai HPN. Khéng cé méi quan hé rd rang gitta HPN
huyén va x3 véi cdc don vj cap nudc, didu nay khac véi mdi quan hé gitra HPN vé&i cdc doanh nghiép
trong hop phan vé sinh.

CAu truc hoat ddng ciia WOBA tan dung méi quan hé theo nganh doc ctia bd may chinh quyén dé diéu
hanh va chi dao cac hoat déng cling nhu méi quan hé theo chiéu ngang giira cac bd phan dé phdi hop
céc bén lién quan thuc hién cac hoat déng. Cau tric quan hé déi tac nay khéng phai do WOBA thanh
l&p, ma theo cdu tric va mang lwdi da dugc thiét 1ap tir cac dy &n trude dady cia DTHN (CHOBA).

“Duyr 4n nay cé sy ké thira sdn cé tir trung wong dén dia phuong méi quan hé cac nganh doc,
ngang vé ma&i quan hé khong cé gi vieéng mac. Co su biét nhau tir trwdce.” (Ngwdi tham gia
TLN c4p trung wong)

Hau hét cac bén lién quan dugc phdng van déu cho rang co ché déi tac hién tai la phu hop véi béi
canh ctia WOBA. Ho coi WOBA |a mot phan mé réng ciia CHOBA vi déu 4p dung mé hinh ho tro dua
trén két qua (OBA) va ho hiéu rang du an tap trung vao viéc dat duoc cac két qua dau ra nha tiéu va
dau ndi nudc.
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Hinh 2. So d6 ciu trdc quan tri - Hop phan Cap nudc



Dong thdng tin va qua trinh ra quyét dinh

Vi WOBA st dung cdu tric ctia bd may chinh quyén hién cé théng qua UBND la co quan ch( chét cho
hoat déng, nén dong théng tin trong WOBA di c4p tinh xuéng dén chinh quyén cap thoén va tir UBND
dén HPN dé dam bdo HPN tuan thd theo quyét dinh va thda thuan cia UBND tinh. Gilta cac bén lién
quan khéc, hau nhu cé trao d6i hai chiéu |a cung cap thong tin, thao luin va phan hai.

Cé su trao d6i gitra HPN va céac dai ly hodc clra hang vat liéu xay dwng dia phuong lién quan dén viéc
mua vat liéu phuc vy xay dung nha tiéu. HPN xa dirng ra bao |13nh cho mét s6 ho gia dinh kho khan dé
c6 thé mua “chju” vat liéu tir cac clra hang vat liéu xay dung cho viéc xay nha tiéu trwdc va thanh toén
cho cac ctra hang khi ho nhan duoc hd tro tir du an.
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Hinh 3. So d6 dong théng tin — Hop phan Vé sinh

Theo thiét ké& cha du 4n, cdn bd HPN (thén, x3) 1a ngudi lién lac vdi cac hd gia dinh dé cung cip thong
tin ho trg trwde khi ho quyét dinh xay dwng nha tiéu, trong qua trinh xay dung nha tiéu, tham dinh va
nhan thuwdng. Tuy nhién, nhitng ngudi hudng loi dwgc phdng van cling dé cap dén trudng thén vai
vai tro 1a nguwdi ma ho lién lac bén canh can bd HPN trong viéc quyét dinh va xay dwng nha tiéu.

Vé hgp phan cap nudc, HPN khdng nhan duwoc théng tin ndo lién quan dén viéc ddu néi nudce vi theo
ho, don vi cdp nwdc chi lam viéc véi UBND x3, con UBND x3 khéng trao d&i véi HPN xa va nguoc lai.



Ca HPN va don vj cdp nuwdc déu nhan thay rang s& t&t hon néu ho hop tac véi nhau dé van dong HO
gia dinh ti€p can cac dich vu NSVS, vi c3 hai bén déu hudng dén ddi twong hudng lgi chung.
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Hinh 4. So d6 dong théng tin — Hop phan Cap nuéc

O cap tinh, UBND tinh c6 vai tro chinh trong viéc ra quyét dinh trong tat ca cac hoat ddng thuc hién
bao gdbm tham gia duw 4n WOBA, chi phi d&i &rng cla tinh cung dy 4n dé xay dwng nha tiéu cta cac hod
gia dinh, chi dao céc bén lién quan thyc hién céc hoat déng cda du an. Néu khéng ¢ sy déng y cla
UBND tinh, WOBA khéng thé duoc thyc hién & tinh.

DTHN va Trung wong Hoi phu ni* da lam viéc véi UBND céc tinh dé théng bdo cho ho vé dy én WOBA
va mdi ho tham gia du &n, nhung mét s tinh khéng dap (ng duwoc cac yéu ciu cta du &n vé khoan
ddi trng. M6t céan bd & Trung wong HPN trong TLN c3p quéc gia cho biét,

“Lan d6 minh lam viéc véi Tra Vinh ho khéng ddp &ng dwoc nén minh phai théi. Mdc du Tra
Vinh CHOBA 2 c¢6 m&i quan hé rat |a t6t nhung ho khdng dép ing dwoc. Minh ciling ngai la ho
khong thé lam dugc va ho khdng cé vén d6i tng.”

Céc hoat dong thyc hién tap trung vao d6i tugng hudng Igi va tra thudng dé dat chi tiéu dé ra. HPN
va chinh quyén dja phuong van déng cac déi twong huwdng loi xay dung nha tiéu cta ho bang nhiéu
cach khac nhau. Vi du, HPN va chinh quyén dja phuong da rat nd lyc tim kiém cac ngudn lyc khac nhau
(khdng chi trong WOBA) dé hd tro cac hd xay dwng nha tiéu vi ho coi d6 13 trach nhiém chinh tri cta
ho & HPN, d3c biét |a HPN cap x3, phai [am. Vi vay, thdng tin chinh ma HPN quan tdm |3 “nhirng ho gia



dinh nao c6 thé duoc lva chon dé tré thanh d&i twong hudng Igi” va “nhitng hd trg cho nhitng d6i
tuvong nay la gi”.

Hiéu qua cau truc ddi tac — tir géc nhin cta cac ddi tac WOBA

Theo cac d6i tac trong khao sat, ciu tric déi tdc cda du 4n 13 hiéu qua. Diéu nay |a do ciu tric va
nhiém vu dwoc thue hién dya trén chi dao ca UBND tinh. Va nhitrng nhiém vu nay déu ndm trong
nhiém vu chuyén moén cda ho.

Mac du 100% déng y hodc hoan toan nhét tri vdi tat cd cdc nhan dinh, nhwng nhan dinh “cé nhirng
thoa thuan, co ché rd rang dé gidm sat va ra soat cach thirc va hiéu qua cia méi quan hé hop tac nay”,
“sy hop tac da cé tac dong tich cuc dén co quan, td chirc clia ching t6i” va “su hop tac gilip nang cao
nang luc co quan, té chirc cda ching tdi dé dong gép vao chinh sach va chién lwgc vé nudce sach — vé
sinh cOa Viét Nam”nhan duoc it sy dong tinh hon. Diéu nay cé thé phan anh trong tdm cda quan hé
ddi tdc WOBA trong viéc thuc hién dé dat dugc cdc muc tiéu WASH. N6 cling c6 thé phan anh két qua
cla viéc tan dung cdu tric bod may chinh quyén hién cé hon la thay d6i hodc van déng sy thay déi &
cap do hé thong.

Mot s& ngudi tham gia thao luan nhédm cho rang vai trd va trach nhiém cda cac thanh vién, don vi
hodc co quan lién quan dé&n WOBA can duoc xac dinh rd rang. Hai phan ba s6 ngudi dugc hoi dén tur
cac d6i tdc cla WOBA hoan toan déng y va mét phan ba déng y vdi cac nhan dinh “DP6i bén déu hudng
lgi t&r m&i quan hé hop tac nay”, “Td chirc, co quan cla chuing toi cé tiéng ndi binh dang trong mai
quan hé hgp tac nay”, “Quan hé hgp tac gitra EMWF va co quan chung t6i duoc xay dung dua trén
tdm nhin chung cla chuong trinh WOBA”,“Quan hé hop tac gitta DTHN va co quan ching t6i d3 tao
dwng nén niém tin gitra hai td chirc” va “Mirc do lién lac va giao ti€p véi DTHN nhin chung 1a dat yéu

cau”.

Mot nira s6 ngudi duwoc hdi hoan toan dong y véi nhan dinh rang “DTHN chia sé cac ngudn luc cla
minh vd&i co quan, t& chirc cda ching tdi (bao gdm cac ngudn lyc tai chinh va phi tai chinh nhu ki nang,
dao tao, c6 van, sir dung van phong, v.v.)” va “Qua trinh ra quyét dinh ndi chung trong quan hé hop
tac |a théa déng dé thuc hién cac hoat ddng WOBA mot cach hiéu qud”. Nhu d3 tho luan trudce do,
diéu nay cd thé phan anh vi tri trung tdm cda UBND tinh trong qua trinh ra quyét dinh lién quan dén
viéc tham gia WOBA, khoan hé trg cho céc ddi tugng hudng loi va chi dao céc bén lién quan tham gia
vao dy dn ma it phan quyén cho phia dia phwong. Nghich Iy 1a do vai trd ciia UBND tinh trong b may
chinh quyén Viét Nam, nén néu khdng cé quyét dinh tir UBND tinh, thi cdc ddi tac dia phwong cling
kho tham gia du &n vi khéng cé co s& dé thyc hién. Do d6, mot mat, viéc thiuc ddy UBND tinh thuc
hién WOBA c6 thé tao diéu kién tiép can cac cong ddng ndng thén dé thyc hién, méc khéc, né lam anh
hwéng dén quyén ty chi va ndng luc ra quyét dinh cta cac déi tac dia phwong.

Nhirng thach thirc trong ciu tric doi tac cia dw an WOBA

Cau truc d6i tac cha du &n WOBA phu thudc vao quyét dinh cia UBND tinh va méi quan hé trudc day
gitra DTHN vé&i UBND tinh va HPN. Do d6, m6 hinh hd tro dwa vao két qua OBA va trd thudng trong dy
an WOBA duoc hiéu gidng nhu trong cac dy an trwede day, dé 1a nham dat duoc két qua dau ra vé s6
lwgng nha tiéu/d4u ndi nudce chir khdng phai két qua mong doi thue s cla WOBA vé sy tham gia cua



khu viee tr nhan trong quan hé daéi tac cong tu. OBA dugc xem la hé thdng thudng dua trén két qua
ngan han dé dat duoc két qua dau ra NSVS, cung véi qua trinh ra quyét dinh tap trung, d3 dan dén
cach thyc hién mang tinh dap khudn chi khong phai mang tinh thich &ng. Hon niva, vi WOBA ap dung
phuong phdp nay & tat ca céc tinh, 13 thic day ciu tric va vi thé chinh trj hién c6 cda HPN, nén gilp
b6 may chinh quyén va HPN chuyén théng tin tir trén xuéng mang tinh hop phap va hiéu qua.

Cé thé noi khai niém quan hé déi tac duoc sir dung trong WOBA theo cach hiéu chung vé muc dich
can thiép chir khéng phai |a 'cac thoa thudn hop tac, ma trong d6 cac tac nhan tir nha nudc, thj truong
va x3 hoi dan sy dwoc tham gia vao mot quy trinh khéng phan cap dé cac tdc nhan nay phan dau cho
mét vai trd bén virng '. Mac du nhiéu déi tac tham gia vao viéc thuc hién WOBA, nhuwng mdi quan hé
gitta ho la dién hinh cda madi quan hé ra quyét dinh tir trén xudng. Su hop tac gilta cac t6 chirc dé phuc
vu quan diém chung vé muc dich chinh cia WOBA 13 cung c3p cac dau ra NSVS chi khdng phai coi
WOBA |a mot dién dan cho hinh thirc chuyén giao chinh sach hiéu qua vé ngudn luc, hiéu qua vé dau
ra, phat trién bao trum nhu quan diém vé hop tac cong tu vi phat trién bén virng. Chac chdn WOBA
chan cé tiém ndng cho cac quan hé d&i tac da bén lién quan dén nha nuéc, doanh nghiép va céc t6
chirc phi chinh phi dé dwa ra cac giadi phdp d6i mai. Tuy nhién, né s& phai thiét k& va hoat dong kiéu
khac néu mudén theo dudi muc tiéu nay. Hon nita, nhan té cdn ban cla Hop tdc Cong-Tu (PPP) trong
b6i cdnh phat trién 13 khdi tw nhan, vé thyc chat, mang tinh d6i mdi va hiéu qua hon khu vyc cong.
Day lai khdong phai la béi cdnh ciia WOBA va Viét Nam noi ma cdc don vi cung cap vé sinh tu nhan va
cac don vi cp nwdc dang ndi lén vdi diéu kién ha tang, cdng nghé, ki nang kinh doanh va nang luc tai
chinh van con yéu.

Nhirng viéc can lam tiép theo

C4u truc quan hé déi tdc cia WOBA bdm theo ciu tric clia bd may chinh quyén dé thyc hién, do d6
chinh quyén cé quyén va quyét dinh trong tat ca cac khia canh thyc hién dy an. Dya trén ciu tric nay,
chtrc ndng clia mdi t6 chirc trong quan hé déi tac va vai trdo clla mbi ngudi trong t& chirc d6i tac d3
duwoc thiét 1ap cé san tir trwde khi cé duw an WOBA. Su 6n dinh cda ciu trdc déi tac va vai tro cla cac
thanh vién trong viéc thyc hién gép phan vao viéc dat dugc cadc muc tiéu NSVS mét cach hiéu qua. Tuy
nhién véi su luan chuyén cén bd trong HPN cé thé dan d&n mot s6 két ndi bi thi€u kién thirc quan
trong vé WOBA. Vé van dé nay, viéc tdp huan lién tuc cho HPN cap thdn la rat quan trong.

DTHN can tiép tuc tham gia véi cac t6 chirc d6i tac dé thdng nhat vé cdc chi sé két qua dugc theo dbi
va bdo cdo bdi cac d6i tac va duoc DTHN t6ng hop va phan hdi cho cac déi tac.

DE thuc ddy nang cao ndng luc cla cac déi tac, dy an can cung cap cac khda tap hudn va hd tro cu thé
hon, vi du nhu vé bién d6i khi hau, cac bién phap thich trng, binh dang gidi va hoa nhap x3 hdi dua
trén mong muén va nhu cau cla déi tdc. Thudng xuyén danh gid vé tadc déng cla cac khda dao tao nay
can duogc xay dung trong cac hoat dong nang cao nang lyc cia WOBA do DTHN phdi hop vdi tat ca
céc dai tac.

Dé& cb ban bdo cdo Danh gid gitra ky day dd, xin vui 1ong lién hé vai Tién si Lién Pham qua email:
lien.pham@eastmeetswest.org.au
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